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Ett intresse for forsaljning och service samt en snabb vag ut i arbetslivet
beskrivs som de viktigaste anledningarna till att soka programmet

Eftersom jag ar intresserad av férsaljning och service 48%

Eftersom jag snhabbt ville kunna bérja jobba efter gymnasiet 38%
Eftersom jag inte riktigt visste vad jag ville, men FS-programmet verkade brett

(o)
och anvandbart. 37%

Eftersom jag ville g ett praktiskt program med majlighet till APL 36%

Eftersom jag ville ha maojlighet att starta eget féretag i framtiden 36%

Eftersom jag blev rekommenderad programmet av SYV/arare/foraldrar 10%

Eftersom jag blev rekommenderad programmet av kompisar - 6%

Annan anledning, namligen: 4%

Tveksam/vetej 0%

Fraga: Varfor valde du att soka till Férsalinings- och serviceprogrammet? Bas: 297 intervjuer
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Nio av tio anser att programmet har varit larorikt
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Fraga: Att ha géatt pa Forsaljnings- och service programmet har varit larorikt
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Fyra av fem kan rekommendera en van att ga pa Forsaljnings- och serviceprogrammet
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Fraga: Jag kan rekommendera en van att ga pa Forsaljnings- och serviceprogrammet  Bas: 297 intervjuer



Tre av fyra upplever att Forsaljnings- och serviceprogrammet har gjort dem
mer intresserade av att arbeta i handeln i framtiden
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Fraga: Att ha géatt Forsaljnings- och serviceprogrammet har gjort mig Bas: 297 intervjuer

mer intresserad av att arbeta inom handeln i framtiden



Nastan samtliga elever upplever att Forsaljnings- och serviceprogrammet har varit larorikt

Topp 2:
Att ha gatt pa Forsaljnings- och 10
serviceprogrammet har varit larorikt 87
Jag kan rekommendera en van att
ga pa Forsaljnings- och serviceprogrammet = o v S 81
Att ha gatt Forsaljnings- och serviceprogrammet
har gjort mig mer intresserad av att arbeta inom 42 35 16 3 77
handeln i framtiden

m | mycket hég grad m | ganska hog grad | varken hog eller 1ag grad | ganska lag grad m | mycket lag grad Tveksam/vet g

Fraga: | vilken grad instdmmer du i féljande pastaenden? Bas: 297 intervjuer



Fler an fyra av fem ar n6jda med sitt val att lasa Forsaljnings- och serviceprogrammet
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Fraga: Totalt sett, hur néjd ar du med ditt val att lasa Forséljinings- och serviceprogrammet?  Bas: 297 intervjuer




Kommentarer fran fokusgrupperna: Nojdhet med programmet

"Min férvéantning pa FS-programmet var ju att det kanske skulle
vara en lattare version typ pa alla séatt, for det ar ju mer
praktiskt sa det passar oss som Vill ha mer praktik och visa
vara kunskaper pa det séttet och det fick vi verkligen gora.”

'Ja, alltsa 10 poédng fran mig med, jag ar jattendéjd med min utbildning. Jag har ju
liksom ett heltidsjobb nu efter studenten och alltsa det ar éver férvantan.”






Absolut flest har starkt sin kompetens inom kundbemdtande och service

Kundbemotande och service - [ es%
Kommunikation - [, 49%
Forsaljningstekniker _ 43%
Entreprendrskap och féretagande _ 41%
Marknadsforing _38%
Teamarbete - (S 5%
Ledarskap [ 34%
Problemlésning _27%
Hallbarhet [ 179
Ekonomi och kalkylering _ 16%
Logistik och varuhantering _ 15%
Produktkunskap [ 150

Digital handel och andra saljkanaler - 9%
Tveksam/vet gj . 2%

Annat, namligen: l 1%

Fraga: Vilka av féljande kompetenser kanner du att du har utvecklat mest under utbildningen?  Bas: 297 intervjuer




Programmet har sarskilt bidragit till kunskap om kundservice och kundbemdtande

Topp 2:
Kundservice och kundbematande 19 6 1 92
Marknadsféring och kommunikation 40 10 21 88
Forsaliningstekniker och kundmaoten 32 9 2 I 87
Entreprendrskap och féretagande 49 37 11 2 I 86
Digital handel och andra séaljkanaler 29 50 17 3 I 79
Produktkunskap 38 37 19 5 75
Logistik och varufléden 24 50 19 6 2 74

m Mycket bra  ®m Ganska bra Varken bra eller daligt Ganska daligt  m Mycket daligt Tveksam/vet gj

Fraga: Hur val anser du att foljande delar av utbildningen har forberett dig for arbete i handeln?  Bas: 297 intervjuer




Kommentarer fran fokusgrupperna: Forvarvad kompetens

'Jag jobbar heltid nu som séljare och jag tycker att det har
funkat bra, jag kdnner att jag larde mig allt som jag behévde pa
FS-programmet for att kunna jobba med det som jag gor nu.”

"Man lar sig valdigt mycket... jag tyckte att det var jattebra, speciellt dar med
kommunikation med kunder och sa. Det hjalpte mig ocksa inte bara jobblivet
utan i mitt eget liv ocksa. Det ar ju ett satt att kommunicera med méanniskor."






Arbetar i handeln

Arbetar i annan bransch

Soker arbete i handeln

Studerar vidare pa hogskola/universitet

Studerar pa komvux
eller annan gymnasieutbildning

Soker arbete i annan bransch

Annan sysselsattning

Tveksam/ vet gj

Tre av fem arbetar direkt efter examen
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Fraga: Vad ar din nuvarande huvudsakliga sysselsattning efter gymnasiet?

Arbetar

Bas: 297 intervjuer



Kommentarer fran fokusgrupperna: Nuvarande sysselsattning

"Det var en ldrare som sa till 0ss ganska tidigt att nér vi tar studenten sa
kommer alla i klassen ha jobb i princip och dér kénner jag Vél lite sa har...
alltsa hon hade kanske inte behovt sédga det, fér det &r manga som
fortfarande inte har jobb. Det finns inte sa jattemanga erbjudanden ute
som ger fast anstallning utan det mesta ar liksom extrajobb.”

‘Ja, men jag haller med alltsa, det ar jattesvart nu att fa jobb. Jag ér sjalv
arbetssékande. Trots att jag fick sa bra feedback fran min APL och att jag var
valdigt duktig... nar jag séker andra jobb sa gar de bara vidare med andra
kandidater. Sa det kdnns konstigt att ga fran att ha varit en bra elev som har
goda kunskaper till att inte ens fa nagot jobb. Det kdnns lite jobbigt.”



Fler an fyra av fem anser att programmet har forberett dem
infor de karriarmajligheter som programmet utbildar fér
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Fraga: | vilken utstrackning upplever du att férsaljnings- och serviceprogrammet Bas: 297 intervjuer

har férberett dig for de karriarmojligheter som programmet utbildar fér?



Drygt nio av tio tror att de kommer arbeta i handeln inom de narmaste fem aren

/45% \ .
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Fraga: Tror du att du kommer arbeta i handeln inom de nédrmaste fem aren? Bas: 297 intervjuer






Oppna svar — Reflektioner om arbetsplatsforlagt larande

Positiva kommentarer om APL Negativa kommentarer om APL

Langd, kvalitet, samt brist pa alternativ och
valfrihet

Arbetslivserfarenhet och jobberbjudanden

'8+9 veckors praktik var onédigt, blev utnyttiad av

"Man far verkligen léara sig om arbetslivet” : »
arbetsgivaren

"Min APL under tredje aret pa gymnasiet hjalpte mig fa
Jjobb direkt efter gymnasiet. Detta bor man marknadsfora
programmet med mer da manga unga bor vélja linjen."

‘Jag tycker det var ett bra och givande program. Men hade
onskat battre APL och kanske lite andra alternativ till APL
platser som hade passat mig béttre som person.”

Fraga: Finns det nagot du vill tillagga om din upplevelse av Forsaljnings- och Bas: 123 6ppna svar
serviceprogrammet eller har du férslag pa férbattringar?




Kommentarer fran fokusgrupperna: Upplevelse av APL

'Jag ar véldigt glad att jag valde FS-programmet pa grund av
APL. Tror inte ens att jag hade varit kvar pa gymnasiet om jag
valde en annan linje som inte var lika praktisk. Det var praktiken
som gjorde sa att skolan blir roligare och lattare framférallt. Jag
Skulle saga att praktiken var mer vardefull an i skolan faktiskt.”

‘Jag kdnner samma dar nar det géller praktiken. Den visar faktiskt vad
man kan gora, det &r inte bara genom att skriva uppsatser. Man fick
battre sjdlvkansla av det och det ar ju samma sak som att fa ett
stipendium eller liknande. Det ar ett bevis pa vad man kan och att man
vet vad man gor, sa det har gjort mig mer sjalvsaker.”






Oppna svar — Ris och ros

Positiva
kommentarer

Personlig utveckling och livsfardigheter:
"Man vaxer mycket som méanniska genom att ga detta program!”

"Valdigt lérorik, kul, spdnnande, férberedande, ett ofantligt bra
satt att bli battre pa kundbemdtande, kunskap inom
entreprendrskap.”

Varierat och engagerande larande:
"Vi gjorde mycket praktiskt men &ven hade prov och pluggade.
Tyckte verkligen att det var en bra blandning.”

"Det har varit 3 roliga ar. Att fa starta ett eget UF foretag var
mycket larorikt och man fick lara sig att ta sig igenom manga
hinder."

Negativa
kommentarer

Behov av modernisering:
"Infér mer digital forséljning“

"Nagot som skulle kunna forbéttras ar att ha mer fokus pa
modern férséaljining, till exempel e-handel, digital marknadsforing
och sociala medier, eftersom det &r en stor del av dagens
serviceyrken.”

Begransade framtidsméjligheter:
"Om man vill fa en vidare utbildning efter gymnasiet, inte vill
Jjobba som butiksséljare, ga inte denna linjen.”

"Forsélinings- och serviceprogrammet ser jag som ett utmarkt
program utifran de kunskaper som ges. Daremot skulle jag
uppmarksamma andra som séker programmet om den harda
konkurrensen inom handelssektorn”



Kommentarer fran fokusgrupperna: Onskemal i framtiden

"Kanske att de skulle vava ihop vissa kurser som ér valdigt
lika varandra istéllet for att ha det i olika terminer for da
kanske man kan fa in nagot annat moment”

"Det hdr med att man skulle kunna vava ihop olika @mnen vore
bra, och koppla det tydligare mot férséljning och service.
Engelska och matte skulle kunna vara tydligare kopplade till
forsalining och service pa nagot séatt... man kanske ska gora
nagon uppgift som handlar om férséljning och service fast sa
g0r man den pa engelska sa att man far med flera delar i ett.”



Slutsatser 1/2

Hog 6vergripande ndjdhet

* 84% ar ndjda med programmet

 9av 10 upplever programmet som larorikt

* 4 av 5 skulle rekommendera programmet till en van

God férberedelse fér arbetslivet

* 84% kanner sig forberedda infér de mojligheter
som programmet utbildar fér

» Starkast utveckling inom kundbemétande/service

» Digital handel/marknadsféring upplevs svagare

APL

« Maijoriteten ar positiva till deras upplevelse av APL

» Finns dock viss kritik kring praktikens langd, kvalitet och valfrihet
samt att vissa upplever att det finns behov av battre matchning
och variation
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Slutsatser 2/2

Skillnader mellan grupper
» Skillnaderna mellan delmalgrupperna ar generellt marginella,
en dvervagande majoritet ar positiva
* Tjejerna i undersokningen ar éverlag nagot mer positiva an killarna

Efter examen

* 63 % har tagit sig ut pa arbetsmarknaden

* 50 % inom handeln

* 13 % studerar och 11 % sdker jobb

+ Knappt 9 av 10 tror att de kommer att jobba i handeln inom fem ar

Rekommenderade férbattringar

« Stark inslaget av e-handel, digital marknadsféring och sociala
medier i utbildningen

« Utveckla APL-utbudet ytterligare och férbattra vagledningen

» Tydliggor karriar- och utbildningsvagar ytterligare
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Tack!

For mer information kontakta:

Love Edander Arvefjord, Konsult, Demoskop
Telefon: +46 73 522 55 40
love.edander-arvefjord@demoskop.se
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